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INTRODUCCION:

¢Qué significan las tres C en el trabajo organizativo de las organizaciones de la sociedad civil y
en todo lo que signifique hacer un trabajo colectivo?

éPor qué las Tres C son tan importantes en el desarrollo y la vida de las organizaciones?

Estamos viviendo en tiempos donde lo que predomina es el
individualismo, el yo primero y el yo por ultimo. Sin importar lo que
« pasa alrededor.

Sin embargo, aquellas instituciones que ponen en practica las Tres C,
se convierten en Instituciones fuertes y desarrolladas.

A través del presente documento se pretende hacer un aporte
importante para las organizaciones y que las tres C ayuden a través de
la practica de estas a ser sostenibles en el tiempo.

Existen una diversidad de estrategias organizativas, las tres C solo
pretenden ser una pequefia contribucién en el trabajo organizativo tan fundamental para el
desarrollo institucional.

2. PRIMERAC, LACOORDINACION

Una organizacién es un patréon de
relaciones, donde las personas, bajo
el mando de un  gerente,
administrador o coordinador
persiguen metas comunes. Estas
metas son productos del proceso de
toma de decisiones denominado
planificacion. Las metas que los
administradores desarrollan en razén
de la planificacién suelen ser
ambiciosas y de largo alcance. Los
miembros de una organizacion
necesitan un marco estable vy
comprensible en el cual puedan trabajar unidos para alcanzar las metas de la organizacién.

Toda Institucion para poder funcionar y para poder lograr sus objetivos, debe dotarse de una
estructura organizativa. Pero ¢qué estructura organizativa? Como una primera aproximacion se
puede decir que la estructura es o consiste en la red de relaciones existentes entre los
componentes de la organizacidén- Entonces se puede definir la estructura organizativa como “el
conjunto de las funciones y de las relaciones que determinan formalmente las misiones que




cada unidad de la organizacion debe cumplir y los modos de colaboracion entre estas unidades”
o también como “el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas,
consiguiendo luego la coordinacidon de las mismas”.

La coordinacién es un proceso que consiste en integrar las actividades de departamentos
independientes a efectos de perseguir las metas de la organizacion con eficacia. Sin
coordinacion la gente perderia la forma de analizar sus papeles dentro de la organizacion y solo
defenderian los intereses de su departamento, sin pensar en las metas de la organizacion.

De este modo, los graficos y los organigramas expresan con frecuencia intenciones y no una
realidad. El disefio formal, de una empresa simboliza un compromiso adoptado en un momento
determinado entre los elementos del pasado, las obligaciones del presente y una vision de las
situaciones a las que la empresa se arriesga a enfrentar. La estructura real es el resultado de la
interaccion dinamica de estos tres componentes y su duracion depende de su capacidad para
integrar las adaptaciones necesarias vinculadas con la vida de la

organizacion.

En los estudios de El Capital realizados por Carlos Marx, se sefiald la
importancia de la direccion o el mando como requisito indispensable del i “
propio proceso organizativo. “Todo trabajo directamente social o %
colectivo en gran escala, requiere en mayor o menor medida, una |
direccion que establezca un enlace armonico, entre las diversas
actividades individuales y ejecute las funciones generales que brotan de
los movimientos del organismo productivo total. A diferencia de los que
reanalizan los drganos individuales. Un
violinista solo se dirige el mismo; pero una
orquesta necesita un director”.
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La coordinacién es un proceso que consiste en integrar las

actividades de departamentos independientes a efectos de

perseguir las metas de la organizaciéon con eficacia. Sin

coordinacion la gente perderia la forma de analizar sus papeles

dentro de la organizacion y solo defenderian los intereses de su
departamento, sin pensar en las metas de la organizacion.

La coordinacién persigue como objeto esencial realizar en las unidades organizativas
resultantes de la division del trabajo y de la especializacidon, una fuerte conexion a fin de
convertirse en un sistema eficiente en orientacién al logro de las metas de la empresa o
Institucion.




3. LASEGUNDAC, LA COOPERACION

La cooperacion es un acuerdo explicito entre dos o mds organizaciones o empresas
independientes que sin estar subordinadas o llegar a fusionarse crean un campo intermedio
comun que les permite alcanzar ciertos objetivos, sobre unos fundamentos.

Los acuerdos de cooperacidn requieren para su existencia,
como condicién necesaria, la presencia del logro de fines .
comunes o complementarios, lo cual es a su vez uno de ¢
sus objetivos basicos. Ademds, se establecen para
conseguir otros propdsitos, entre los que destaca dar
respuesta o solucién a una necesidad de la organizacién
mediante el acceso a capacidades y conocimientos que no
posee, consiguiendo mayores garantias que las otorgadas
por el mercado y de esta forma contribuyen a alcanzar e
incrementar sus ventajas competitivas, utilizando para
ello los recursos de la organizacidon cooperante de forma
eficiente

Para conseguir tales objetivos, la cooperacién se fundamenta en que los socios pongan en
comun actividades, recursos o capacidades, exploten ventajas competitivas reciprocas, unan
intereses y coordinen sus interdependencias.

El espacio comun que crea la cooperacion permite que los
socios puedan compartir parte de sus conocimientos —
tacitos y explicitos-, habilidades y procesos productivos
(capacidades y/o recursos); y crear e intercambiar nuevo
conocimiento, especialmente el de caracter tdcito, el cual
serd propio de la cooperacién. Todo ello fomenta su
maximo provecho, absorcion y asimilacién por todos los
socios; y conecta unidades productivas geograficamente
dispersas.

Por tanto, ademads de acceder y conocer mejor su base cognoscitiva propia la cual tratan de
internalizar. Tal proceso implica dar significado prdactico a los conocimientos que se han
adquirido, para que puedan ser utiles en el contexto especifico de la accidon y aprender
eficientemente. Por otra parte, la participacion en los acuerdos posibilita el aprendizaje del
mismo proceso de cooperacion

CRECIMMIRLL « -

3.1 FACTORES QUE AFECTANLA
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ;

Entre los factores que afectan al rendimiento de los
acuerdos de cooperacion se oLk com B0
Destacan: Tt BUARTE
a. La necesidad de la creacidon de un ambiente
de colaboracién entre varios socios, de forma
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que se fomenten las relaciones interinstitucionales, con la finalidad de generar
confianza mutua, ayuda, indulgencia y coraje; y asi fluyan mas facilmente las ideas,
experiencias y relaciones personales.

En segundo término, influye el nivel de confianza y libertad de sus miembros para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones de exploracion de territorios desconocidos,
como nuevos mercados, nuevos productos y nuevas tecnologias.

Tercero, es necesario que los intervinientes, representantes de los asociados, sean
capaces de transformar el conocimiento técito en explicito, y que exista un campo fértil
que facilite el intercambio de ambos.

Cuarto, la habilidad de trabajo interorganizativo depende de la capacidad de
aprendizaje de cada uno de los participantes y de su facultad para superar las fronteras,
tanto técnicas como corporativas, que permiten encontrar soluciones
multidisciplinarias.

Y, por ultimo, la disposicién o voluntad de las organizaciones permite un incremento de
la cooperacién entre ellas, los individuos y grupos, y un mejor acceso al conocimiento
individual.

De lo anterior se deduce que las cooperaciones son procesos /—Q

dindmicos que pueden permitir tres situaciones. s %Es‘éégu ’

1- La mejora de la situacion de los dos socios, tras su desarrollo.

2- Que un socio inicialmente débil salga fortalecido al final de
ella, debido a que ha tenido mayor capacidad de absorcién y
asimilacion, siendo capaz de captar muchas de las habilidades
y capacidades interesantes de los otros integrantes.
Que el miembro mas fragil salga aun mas desfavorecido, al
captar el mas fuerte aquellos elementos sobre los que se
sustentaba su ventaja competitiva.

Las caracteristicas de la cooperacion, asi como sus ventajas la configuran como una
herramienta de aprendizaje organizativo muy potente para todas las instituciones que la
practican.

Las organizaciones que cooperan necesitan una cultura fundamentada en el didlogo, ya que
éste permite construir una comprensiéon comun que recoge y descubre los pensamientos, las
percepciones y cogniciones generadas por las experiencias actuales y pasadas del sujeto y
reconocer y compartir sus diferencias basicas, consiguiéndose asi altos niveles de colaboracion;
lo que favorece la negociacion, actividad basica en los acuerdos de cooperacion.
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4.LATERCERAC, LA COMUNICACION

La comunicacién es un elemento importante en cualquier relacion humana, ya que de manera
natural nos permite estar en contacto con otras personas y poder transmitir pensamiento,
ideas o sentimientos.

En las organizaciones, de igual manera es muy importante mantenerse comunicados vy, sobre
todo, establecer una correcta comunicacién para que los empleados miembros de la
organizacion sean capaces de trabajar en armonia con los objetivos y metas de las instituciones.

La comunicacién organizacional también es
conocida como comunicacién corporativa
cuando es que se trata de una empresa, 0 en su
caso, comunicacién institucional cuando es
acerca de una institucidn publica o privada y
consiste en el proceso de emision y recepcion de
los mensajes dentro de una organizacidn que sea
compleja.

Este proceso podria ser interno, basado en las
relaciones existentes dentro de la organizacion, o externo. Si esta es una empresa, la
comunicacidn puede darse en tres sistemas:

. Operaciones (tareas u operaciones)

. Reglamentarias (6rdenes o instrucciones)

. Mantenimiento (relaciones publicas, publicidad y captacion).

La comunicacidon organizacional, también puede ser comprendida como un proceso de
produccion, circulacién y el consumo de significados entre el publico y la organizacién.
Martinez y Nosnik definen al proceso de la comunicacién como «Un proceso por medio del cual
una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje y espera que esta ultima dé
una respuesta, ya sea una actitud, conducta u opinién». (Martinez & Nosnik, 1988)

Las organizaciones de éxito son aquellas en las que se da verdadera
importancia a la comunicacién e informaciéon, ya que han
comprendido que éstas contribuyen a mejorar el ambiente
comunicativo y el clima laboral; es decir es dinamizador y animador
de acciones individuales y colectivas procurando la integracion de

esfuerzos y el fortalecimiento de una institucion.
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Por esto, los miembros pueden garantizar su conocimiento e
identificacion con la organizaciéon y empresa, debido a que ellos se
sienten tenidos en cuenta para el desarrollo de las metas de la
organizacion.

Segun Abraham Nosnik, para que la comunicacién logre ser efectiva
dentro de las organizaciones debe de ser:
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Abierta
Evolutiva
Flexible
. Multidireccional
. Instrumentada

El autor Lucas Marin, afirma que la comunicaciéon es el medio que permite orientar conductas
individuales para establecer relaciones interpersonales que ayuden a trabajar juntos para
alcanzar una meta.

4.2 TIPOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Comunicacién interna. «Conjunto de acciones que engloban los
procesos comunicativos que se establecen entre la empresa vy |
empleados, y el resto del publico interno de la institucién». (De
Marchis, 2003)

Comunicacion descendente. Este tipo de comunicacion no debe de
entenderse solo como aquella que surge en la gerencia y se dirige a
empleados, sino también aquella que surge en altos mandos y de ahi
se dirige hacia la gerencia, ya que, en cierto modo, ambas tienen
sentido. (Martinez & Nosnik, 1988)

Comunicacién ascendente. Este tipo se da de subordinados a superiores, Goldhaber la define
como «aquellos mensajes que fluyen de empleados a superiores, con el propdsito de formular
preguntas, proporcionar retroalimentacién y hacer sugerencias» (Goldhaber, 1984)

Comunicacién horizontal. Esta comunicacidn se da entre las personas que se encuentran en un
mismo nivel de autoridad dentro de la misma organizacién.
(Goldhaber, 1984)

La comunicacién horizontal puede darse entre:
o Miembros de distintos o mismos grupos

Miembros de diferentes departamentos

Entre la linea y el staff

Comunicacidon externa. Todo aquel tipo de comunicaciéon que se

realiza dentro de una organizacién y que estan dirigidas a publicos

externos, con el Unico fin de mantener o de perfeccionar relaciones publicas logrando proyectar
una mejor imagen corporativa.




Relaciones publicas. Diferentes actividades y/o programas de comunicacién que son creados
para mantener las relaciones con diferentes publicos que forman la organizacion.

Publicidad. Distintos mensajes enviados a través de medios masivos y evocan una imagen
favorable para la institucién.

Publicidad institucional. Es considerada una herramienta de relacién publica, tienen como
objetivo incrementar la venta de productos o servicios de la empresa, (Torrijos, 2009)

5. CONCLUSIONES

No cabe duda de que la coordinacidn, la cooperacion y la comunicacidn constituyen tres pilares
fundamentales en los fundamentos de una organizacién exitosa.

La comunicacién organizacional es un factor primordial para la gestién de las instituciones, el
buen manejo de esta puede hacer que la organizacion sea exitosa y permanezca mucho mas
tiempo.

Unos mensajes expresados de manera correcta en un ambiente y
con un canal adecuados, se podrdn convertir en una accién | INSUMOS Fﬁﬂ.

positiva por parte del receptor y de forma contraria, un mensaje orgANiKes
no transmitido de forma adecuada causard ambigliedad y
problemas dentro de la organizacién el mercado.

Bio-FERSILIANTES
1 ingpecienkes:

[} g?mce.dammj’v
El planteamiento del articulo de Comunicacién Organizacional: & theacien.

Modelo o estrategias para la comunicacion efectiva en las
organizaciones no nace de una simple propuesta de reflexién. Es
resultado del acercamiento a las teorias organizacionales y de la
comunicacion, en donde se logra ver la disyuntiva entre si la
comunicacion es una estrategia que facilita los procesos
organizacionales.

Se constituye en un patrén o modelo de comportamiento organizacional que establece las
diferentes interacciones del sistema, que permite a las acciones de la empresa ser efectivas. Las
formas de interaccién con el lenguaje, los simbolos, las conductas del emisor y el receptor, y en
general la efectividad de la comunicacién, son los puntos de analisis para entenderla como
modelo o como estrategia en las diversas acciones organizacionales.

“Solamente a través de los procesos organizativos conscientes se puede llegar al
desarrollo Organizacional. Sin Organizacioén no hay desarrollo” Victor Martinez
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